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Zum Zustandekommen. Dieser Vertrag ist Anlage der Nutzungsbedingungen von alluvo und kommt mit

dem Nutzungsverhaltnis zustande. Er bedarf keiner gesonderten Unterzeichnung — Art. 28 Abs. 9 DSGVO

|asst das elektronische Format ausdrucklich zu.

Dieses Dokument ist die wortgleiche Fassung der Anlagen 1 bis 3 unter alluvo.ai/nutzungsbedingungen,

erzeugt fur lhre Verfahrensdokumentation. Bendtigen Sie ein unterzeichnetes Exemplar, genugt eine

Nachricht an gdpr@alluvo.ai.
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Auftragsverarbeitungsvertrag — alluvo Fassung 1.0 - Stand September 2026

Anlage 1: Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) nach Art. 28 DSGVO

Fassung 1.0 — Stand: September 2026

Diese Anlage regelt die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag nach Art. 28 DSGVO.
Auftraggeber und datenschutzrechtlich Verantwortlicher ist der Kunde, Auftragsverarbeiter ist die
OpsAgent UG (haftungsbeschrankt) als Betreiberin von alluvo. Die Regelungen dieser Anlage gehen
den Ubrigen Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen vor, soweit sie die Auftragsverarbeitung

betreffen.

Die Anlage kommt mit dem Nutzungsverhaltnis zustande und bedarf keiner gesonderten
Unterzeichnung; Art. 28 Abs. 9 DSGVO lasst das elektronische Format ausdricklich zu. Eine

unterschriftsfahige Fassung stellen wir auf Anfrage unter gdpr@alluvo.ai zur Verfigung.

1. Gegenstand und Dauer der Verarbeitung

Gegenstand der Verarbeitung ist die Bereitstellung und der Betrieb der Plattform alluvo fir den
Verantwortlichen. Die Verarbeitung beginnt mit der Bereitstellung des Zugangs und endet mit der
Beendigung des Nutzungsverhaltnisses; die Pflichten zur Léschung und Rickgabe nach Ziffer 10

bleiben davon unberthrt.

alluvo ist eine mandantenfahige Software, mit der der Verantwortliche die Verwaltung seiner

Beschaftigten und seines operativen Geschafts abbildet. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere:
e Fihrung von Stamm-, Vertrags- und Beschaftigungsdaten der Mitarbeitenden einschlielich der
zugehorigen Dokumente;
e Einsatz-, Schicht- und Abwesenheitsplanung sowie Erfassung und Freigabe von Arbeitszeiten;

e Verwaltung von Kunden, Einsatzbetrieben und Ansprechpartnern einschlieRlich Rahmen- und

Einzelvertragen;
e Bewerbermanagement und Besetzung offener Positionen;

¢ Kommunikation mit Mitarbeitenden, Bewerbern und Kunden Uber die in der Plattform

angebundenen Kanale;
e Erstellung, Versand und Ablage von Dokumenten sowie Auswertungen zum operativen Geschaft;
¢ Kl-gestitzte Assistenz zu allen vorgenannten Bereichen nach MalRgabe der Ziffer 2.
Die Laufzeit dieser Anlage entspricht der Laufzeit des Nutzungsverhaltnisses. Eine gesonderte

Kindigung dieser Anlage ist ausgeschlossen, solange das Nutzungsverhdltnis fortbesteht; ohne

wirksame Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung dirfte die Plattform nicht betrieben werden.
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2. Art und Zweck der Verarbeitung

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlielllich zu dem Zweck, die
vertraglich vereinbarten Leistungen zu erbringen. Eine Verarbeitung zu eigenen Zwecken findet nicht

statt.

Art der Verarbeitungsvorgange. Erheben, Erfassen, Organisieren, Ordnen, Speichern, Anpassen,
Verdndern, Auslesen, Abfragen, Verwenden, Offenlegen durch Ubermittlung an die vom

Verantwortlichen bestimmten Empfanger, Verknipfen, Einschranken, Léschen und Vernichten.
Zwecke je Funktionsbereich.

e Mitarbeiterverwaltung ~—  Fuhrung des digitalen  Personalstamms, Abbildung von

Beschaftigungsverhaltnissen, Verwaltung zugehériger Dokumente und Nachweise.

e Finsatz- und Zeitwirtschaft — Planung von Einsatzen und Schichten, Erfassung und Freigabe von

Arbeitszeiten, Verwaltung von Abwesenheiten.

e Kunden- und Auftragsverwaltung — Pflege von Kunden und Einsatzbetrieben, Anbahnung und

Abwicklung von Auftragen, Vertrags- und Abrechnungsvorbereitung.

e Bewerbermanagement — Erfassung und Bearbeitung von Bewerbungen, Abgleich von

Qualifikationen mit offenen Positionen, Kommunikation im Bewerbungsverfahren.

e Kommunikation — Versand und Empfang von Nachrichten Uber E-Mail, Telefonie und die

angebundenen Nachrichtenkanale, Dokumentation des Schriftverkehrs.

e Dokumentation und Auswertung — Erzeugung von Dokumenten, Protokollierung von Vorgangen,

Auswertungen zum operativen Geschaft des Verantwortlichen.

e Betrieb und Sicherheit — Bereitstellung, Wartung, Fehleranalyse, Sicherung und Schutz der

Plattform.

Umfang der Kl-gestiitzten Verarbeitung. Zur Unterstitzung der vorgenannten Zwecke setzt der
Auftragsverarbeiter Sprachmodelle ein — insbesondere zum Auslesen und Einordnen von
Dokumenten, zum Entwurf von Texten und Antworten, zur Uberfiihrung von Sprache in Text, zur Suche
Uber Vektor-Einbettungen und zur Erarbeitung von Vorschlagen fir Planung und Besetzung. Die dabei

eingesetzten Anbieter sind in Anlage 3 benannt.

FUr diese Verarbeitung gilt: Die Ubermittelten Inhalte werden ausschlielich zur Erbringung der
jeweiligen Leistung verarbeitet und nicht zum Training der Modelle der eingesetzten Anbieter
verwendet. Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling nach Art. 22
DSGVO findet nicht statt; die Ergebnisse der Kl-gestltzten Verarbeitung sind Vorschlage, Gber deren

Umsetzung der Verantwortliche entscheidet.
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3. Kategorien personenbezogener Daten

Gegenstand der Verarbeitung sind die folgenden Datenkategorien, soweit der Verantwortliche sie in

der Plattform fuhrt:

e Stammdaten — Name, Geburtsdatum und -ort, Staatsangehdrigkeit, Anschrift, Geschlecht,

Lichtbild, Personalnummer.

o Kontaktdaten — geschaftliche und private Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Angaben zu

Notfallkontakten.

¢ Beschaftigungs- und Vertragsdaten — Eintritts- und Austrittsdatum, Funktion und Position,
Einsatzort, Arbeitszeitmodell, Befristungen, Vergutungs- und Zuschlagsdaten, Bankverbindung,

Sozialversicherungs- und Steuermerkmale.

¢ Qualifikationsdaten — Berufsabschlisse, Erlaubnisse und Fahrerlaubnisse, Fort- und

Weiterbildungen, Unterweisungen, Berufserfahrung.

e Einsatz-, Zeit- und Abwesenheitsdaten — Schicht- und Einsatzplane, erfasste und freigegebene

Arbeitszeiten, Urlaub, Freistellungen und sonstige Abwesenheiten einschlieBlich ihrer Art.

¢ Bewerbungsdaten — Bewerbungsunterlagen, Lebenslaufangaben, Verfahrensstand und Vermerke

zum Bewerbungsverfahren.

¢ Kommunikationsinhalte und Dokumente — E-Mails, Nachrichten, Gesprachsnotizen und -
aufzeichnungen, hochgeladene und  erzeugte Dokumente, Vertragsunterlagen und

Bescheinigungen.

e Nutzungs- und Protokolldaten — Benutzerkonten, Rollen und Berechtigungen, Anmeldedaten,

Protokolle Uber Zugriffe und Anderungen.

e Vertrags- und Abrechnungsdaten des Verantwortlichen — Ansprechpartner, Konditionen,

Rechnungs- und Zahlungsdaten.

e Besondere Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO. Die Plattform
verarbeitet Gesundheitsdaten, soweit der Verantwortliche Arbeitsunfahigkeitszeiten fuhrt oder
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen als Dokument hinterlegt. Ferner kénnen Angaben zu einer
Schwerbehinderung anfallen, soweit der Verantwortliche sie zur Erflllung seiner arbeitsrechtlichen

Pflichten fUhrt. FUr diese Daten gelten die verscharften MaRnahmen nach Anlage 2, Ziffer 8.

4. Kategorien betroffener Personen
e Beschaftigte des Verantwortlichen, einschliel8lich Gberlassener Mitarbeitender;
e Bewerberinnen und Bewerber;

e Ansprechpartner bei Kunden, Einsatzbetrieben und Interessenten;
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e Ansprechpartner bei Lieferanten und sonstigen Geschaftspartnern;
e Benutzer der Plattform auf Seiten des Verantwortlichen;

e weitere Personen, deren Daten der Verantwortliche im Rahmen seines Geschafts in der Plattform

fuhrt, etwa Notfallkontakte von Beschaftigten.

5. Weisungsbindung

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich auf dokumentierte
Weisung des Verantwortlichen, einschlieRlich der Ubermittlung in Drittldndern, es sei denn, er ist nach
dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten zur Verarbeitung verpflichtet. In diesem Fall teilt er dem
Verantwortlichen die rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das jeweilige Recht

dies nicht wegen eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verbietet.

Weisungen erfolgen in Textform. Die Nutzung der Plattform durch den Verantwortlichen und die von
ihm vorgenommenen Einstellungen gelten als Weisung im Rahmen des vereinbarten
Leistungsumfangs. Ist der Auftragsverarbeiter der Auffassung, dass eine Weisung gegen geltendes
Datenschutzrecht verstoRt, informiert er den Verantwortlichen unverzuglich und darf die Ausfihrung

bis zur Bestatigung aussetzen.

6. Vertraulichkeit

Der Auftragsverarbeiter setzt zur Verarbeitung nur Personen ein, die zur Vertraulichkeit verpflichtet
wurden oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Die

Verpflichtung besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fort.

Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten nur Personen, die diesen Zugriff zur Erflllung ihrer

Aufgaben bendétigen.

7. Sicherheit der Verarbeitung

Der Auftragsverarbeiter trifft die nach Art. 32 DSGVO erforderlichen technischen und
organisatorischen MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten. Die
MaBnahmen unterliegen dem technischen Fortschritt; der Auftragsverarbeiter darf sie anpassen,
solange das vereinbarte Schutzniveau nicht unterschritten wird. Die MalBhahmen sind in Anlage 2

beschrieben.

8. Unterauftragsverarbeiter

Der Verantwortliche erteilt dem Auftragsverarbeiter die allgemeine Genehmigung, weitere
Auftragsverarbeiter hinzuzuziehen. Die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses eingesetzten

Unterauftragsverarbeiter sind in Anlage 3 aufgefuhrt.
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Der Auftragsverarbeiter verpflichtet jeden Unterauftragsverarbeiter auf ein Datenschutzniveau, das
dieser Anlage entspricht, und bleibt gegenuber dem Verantwortlichen fur dessen Leistungen

verantwortlich.

Beabsichtigt der Auftragsverarbeiter, einen Unterauftragsverarbeiter hinzuzuziehen oder zu ersetzen,
informiert er den Verantwortlichen nach MaRgabe des in Anlage 3 beschriebenen Verfahrens vor der
Anderung in Textform. Der Verantwortliche kann der Anderung innerhalb der dort genannten Frist aus
wichtigem datenschutzrechtlichem Grund widersprechen. Lasst sich der Widerspruch nicht durch eine
einvernehmliche Losung ausraumen, steht dem Verantwortlichen ein Sonderkindigungsrecht fur die

betroffenen Leistungen zu.

9. Unterstutzung des Verantwortlichen

Der Auftragsverarbeiter unterstitzt den Verantwortlichen mit geeigneten technischen und
organisatorischen MalBhahmen dabei, Antrage betroffener Personen auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrankung, DatenUbertragbarkeit und Widerspruch zu beantworten. Wendet sich eine
betroffene Person unmittelbar an den Auftragsverarbeiter, leitet er das Anliegen unverzlglich an den

Verantwortlichen weiter.

Er unterstitzt den Verantwortlichen dartber hinaus bei der Einhaltung der Pflichten nach den Art. 32
bis 36 DSGVO, insbesondere bei der Sicherheit der Verarbeitung, bei Datenschutz-
Folgenabschatzungen und bei vorherigen Konsultationen mit der Aufsichtsbehérde — jeweils unter

Bericksichtigung der Art der Verarbeitung und der ihm zur Verfligung stehenden Informationen.

Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten meldet der Auftragsverarbeiter dem
Verantwortlichen unverziglich nach Bekanntwerden, spatestens jedoch innerhalb von 48 Stunden, und

stellt die zur Meldung nach Art. 33 DSGVO erforderlichen Informationen zur Verfligung.

10. Loschung und Rickgabe

Nach Abschluss der Leistungen |6scht der Auftragsverarbeiter alle personenbezogenen Daten oder gibt
sie nach Wahl des Verantwortlichen zurlck, sofern nicht eine gesetzliche Verpflichtung zur

Speicherung besteht. Vorhandene Kopien werden geldscht, soweit dieselbe Ausnahme nicht greift.

Vor der endgultigen Léschung erhalt der Verantwortliche flr einen angemessenen Zeitraum die

Mdoglichkeit, seine Daten in einem gangigen Format zu exportieren.

11. Nachweise und Uberprifungen

Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen alle Informationen zur Verfligung, die zum
Nachweis der Einhaltung der Pflichten aus Art. 28 DSGVO erforderlich sind, und ermdglicht

Uberprifungen einschlieBlich Inspektionen.
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Der Nachweis kann durch aktuelle Zertifizierungen, Prifberichte anerkannter Stellen oder eine
geeignete Selbstauskunft erbracht werden. Uberpriifungen vor Ort erfolgen nach rechtzeitiger
Anklndigung, wahrend der Uublichen Geschaftszeiten und ohne vermeidbare Stérung des

Betriebsablaufs.

12. Rangfolge

Bei Widersprichen zwischen dieser Anlage wund den Ubrigen Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen gehen die Regelungen dieser Anlage vor, soweit sie die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag betreffen. Im Ubrigen bleiben die Nutzungsbedingungen

unberuhrt.
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Anlage 2: Technische und organisatorische MaBnahmen (TOMs)

Fassung 1.0 — Stand: September 2026

Diese Anlage beschreibt die Malnahmen nach Art. 32 DSGVO, mit denen der Auftragsverarbeiter ein

dem Risiko angemessenes Schutzniveau sicherstellt.

1. Verschlisselung

Die Ubertragung zwischen Endgerat und Plattform erfolgt ausschlieBlich Gber transportverschlisselte
Verbindungen nach dem Stand der Technik (TLS). Unverschllsselte Aufrufe werden auf die

verschlUsselte Verbindung umgeleitet.

Datenbanken, Objektspeicher und Sicherungen werden im Ruhezustand verschlisselt vorgehalten.
Zugangsdaten zu angebundenen Diensten sowie Sicherheitsmerkmale der Benutzer werden nicht im
Klartext gespeichert; PasswOrter werden ausschlieBlich als Streuwert nach einem anerkannten

Verfahren abgelegt.

2. Zugangs- und Zugriffskontrolle

Der Zugang zur Plattform setzt ein persoénliches Benutzerkonto voraus. Erganzend steht eine
Anmeldung in zwei Schritten Uber zeitbasierte Einmalkennwoérter zur Verfigung, die der

Verantwortliche fur seine Benutzer verpflichtend machen kann.

Der Zugriff auf Daten wird Uber ein Rollen- und Rechtekonzept gesteuert. Berechtigungen werden je
Rolle vergeben und auf das fur die jeweilige Aufgabe Erforderliche begrenzt. Der Verantwortliche

vergibt und entzieht die Rollen seiner Benutzer selbst.

Administrative Zugriffe des Auftragsverarbeiters auf die Produktionsumgebung sind auf einen
namentlich bekannten Personenkreis beschrankt, erfolgen Uber persdnliche Zugange und werden

protokolliert.

3. Protokollierung

Anderungen an personenbezogenen Datensitzen werden revisionssicher protokolliert. Das Protokoll
halt fest, welcher Benutzer wann welchen Wert geandert hat, und speichert dazu den Zeitpunkt, die
aufrufende Adresse und den verwendeten Zugriffsweg. Die Protokolle sind flir den Verantwortlichen

einsehbar.

4. Trennung der Mandantendaten

Jeder Mandant erhalt eine eigene Datenbank. Die Trennung erfolgt damit nicht allein Uber ein

Merkmal innerhalb gemeinsam genutzter Tabellen, sondern auf Ebene des Datenbestands selbst; ein
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Zugriff Gber Mandantengrenzen hinweg ist konstruktiv ausgeschlossen. Auch abgeleitete Speicher wie

Zwischenspeicher und Warteschlangen werden je Mandant getrennt gefuhrt.

Test- und Entwicklungsumgebungen sind von der Produktionsumgebung getrennt. Echte

personenbezogene Daten werden dort nicht eingesetzt.

5. Sicherung und Wiederherstellbarkeit

Der Datenbestand wird automatisiert und regelmaBig gesichert. Die Sicherungen werden verschlisselt
und flr einen definierten Zeitraum aufbewahrt; die Wiederherstellung wird verfahrensmafig
beschrieben und Uberprift. Sicherungen unterliegen denselben Zugriffsbeschrankungen wie der

Produktivdatenbestand.

6. Verfugbarkeit und Belastbarkeit

Betrieb und Speicherung erfolgen in einem Rechenzentrum innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
(Frankfurt am Main). Der Zutritt zu den Rechenzentren obliegt dem Hosting-Anbieter, der hierfir nach

anerkannten Normen zertifiziert ist; entsprechende Prifberichte werden auf Anfrage nachgewiesen.

Verflgbarkeit und Fehlerzustande der Plattform werden laufend Uberwacht. Stérungen werden nach
einem festgelegten Verfahren bearbeitet; sicherheitsrelevante Aktualisierungen werden zeitnah

eingespielt.

7. Verfahren zur Uberpriifung und Bewertung

Die Wirksamkeit der MalBnahmen wird regelmaRig sowie anlassbezogen Uberprift und bewertet,
insbesondere bei wesentlichen Anderungen an der Plattform, bei Aufnahme eines neuen
Unterauftragsverarbeiters und nach einem sicherheitsrelevanten Vorfall. Anderungen an den

MaRnahmen dirfen das vereinbarte Schutzniveau nicht unterschreiten.

8. Zusatzliche MaBRnahmen fiir besondere Kategorien
Far Daten nach Art. 9 DSGVO — insbesondere Arbeitsunfahigkeitszeiten und hinterlegte
Bescheinigungen — gelten erganzend:
e Der Zugriff ist auf die Rollen beschrankt, die ihn zur Erflllung ihrer Aufgaben bendtigen; er wird
nicht standardmaBig mit einer allgemeinen Benutzerrolle vergeben.
e Zugriffe auf hinterlegte Bescheinigungen werden gesondert protokolliert.

e Solche Dokumente werden nicht an Kl-Anbieter Ubermittelt, soweit die angeforderte Funktion dies

nicht zwingend erfordert und der Verantwortliche sie nicht ausgeldst hat.
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Anlage 3: Subprozessoren

Fassung 1.0 — Stand: September 2026

Diese Anlage fuhrt die eingesetzten Unterauftragsverarbeiter auf. Sie wird laufend gepflegt und bildet

den jeweils aktuellen Stand ab.

1. Eingesetzte Unterauftragsverarbeiter

UNTERNEHMEN ZWECK SITZ / VERARBEITUNGSORT

Amazon Web Services Betrieb, Speicherung und Bereitstellung Luxemburg / Frankfurt am Main,
EMEA SARL der Plattform Deutschland (Region eu-central-1)

Anthropic PBC Sprachmodelle fir Assistenz-, Agenten- San Francisco, USA / USA

und Wissensfunktionen

OpenAl Ireland Ltd. Transkription, Audioverarbeitung und Dublin, Irland / USA

Vektor-Einbettungen zur Suche

Twilio Ireland Limited Versand und Empfang von Nachrichten Dublin, Irland / USA

sowie Telefonie

LiveKit Inc. Echtzeit-Sprachverbindungen fur San Francisco, USA / USA
Telefonie in der Plattform

Vapi Labs Inc. Sprachdialog fur automatisierte San Francisco, USA / USA
Telefonassistenz

Stripe Payments Europe Abwicklung von Zahlungen und Dublin, Irland / EWR und USA
Ltd. Abrechnung

Stripe verarbeitet Zahlungsdaten teilweise als eigenstandig Verantwortlicher nach den fur
Zahlungsdienstleister  geltenden  aufsichtsrechtlichen  Vorgaben. Insoweit  findet  keine

Auftragsverarbeitung statt.

2. Schnittstellen zu Diensten des Verantwortlichen

alluvo bietet Schnittstellen zu Diensten Dritter — etwa zu Kalendern, Postfachern, Nachrichtenkanalen,
Kundenverwaltungen oder Buchhaltungssystemen. Stellt der Verantwortliche eine solche Verbindung
her, Ubermittelt der Auftragsverarbeiter die fur die aktivierte Funktion erforderlichen Daten an diesen

Dienst. Ohne die Verbindung findet keine Ubermittlung statt; mit ihrer Trennung endet sie.

Der Anbieter eines so verbundenen Dienstes ist kein Unterauftragsverarbeiter im Sinne
dieser Anlage. Er verarbeitet nicht im Auftrag des Auftragsverarbeiters, sondern auf Weisung des

Verantwortlichen — entweder als dessen eigener Auftragsverarbeiter oder in eigener Verantwortung.
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Die Ubermittlung erfolgt als Offenlegung an einen vom Verantwortlichen bestimmten Empfanger nach

Ziffer 5 der Anlage 1.

Daraus folgt die Aufgabenteilung: Der Verantwortliche prift vor der Aktivierung, welche
Berechtigungen er erteilt, sorgt fiir die Rechtsgrundlage der Ubermittlung und schlieRt, soweit
erforderlich, eine eigene Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO mit dem Anbieter. Der Auftragsverarbeiter
Ubermittelt nur, was die aktivierte Funktion verlangt, halt die bestehenden Verbindungen in den
Einstellungen der Plattform einsehbar und beendet die Ubermittlung, sobald eine Verbindung getrennt

wird. FUr die Verarbeitung durch den verbundenen Dienst ist er nicht verantwortlich.

Diese Dienste sind deshalb bewusst nicht in Ziffer 1 aufgefuhrt. lhre Zahl ist offen und andert sich mit
jeder Verbindung, die ein Verantwortlicher herstellt — eine Liste ware am Tag ihrer Verdéffentlichung

unvollstandig und wirde eine Verantwortung behaupten, die der Auftragsverarbeiter nicht tragt.

3. Ubermittlung in Drittlander

Soweit ein Unterauftragsverarbeiter personenbezogene Daten aullerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums verarbeitet, stiitzt der Auftragsverarbeiter die Ubermittlung auf die Instrumente des
Kapitels V der DSGVO: auf den Angemessenheitsbeschluss zum EU-US Data Privacy Framework, soweit
der Empfanger dort zertifiziert ist, andernfalls auf die Standardvertragsklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit.

¢ DSGVO, erganzt um zusatzliche Schutzmalnahmen wie Transport- und Speicherverschlisselung.

Welches Instrument fUr welchen Unterauftragsverarbeiter gilt, weist der Auftragsverarbeiter dem

Verantwortlichen auf Anfrage unter gdpr@alluvo.ai nach.

4. Verfahren bei Anderungen

Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen Uber die Aufnahme oder den Wechsel eines

Unterauftragsverarbeiters vor der Anderung in Textform. Es gilt das folgende Verfahren:

e Weg der Information. Per E-Mail an die vom Verantwortlichen im Konto hinterlegte Adresse flr
Datenschutzangelegenheiten, erganzt um einen Hinweis in der Plattform. Der Verantwortliche halt

diese Adresse aktuell.

« Frist bis zum Wirksamwerden. Die Anderung wird friilhestens 30 Tage nach der Information

wirksam.

o Widerspruch. Der Verantwortliche kann der Anderung innerhalb von 14 Tagen nach der

Information in Textform aus wichtigem datenschutzrechtlichem Grund widersprechen.

e Folgen eines Widerspruchs. Die Parteien suchen zunachst eine einvernehmliche Lésung, etwa
durch zusatzliche SchutzmaBnahmen oder den Verzicht auf die betroffene Funktion. Kommt sie

innerhalb von 30 Tagen nicht zustande, steht dem Verantwortlichen ein Sonderkindigungsrecht flr
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die betroffenen Leistungen zu. Bis zur Klarung setzt der Auftragsverarbeiter den beanstandeten
Unterauftragsverarbeiter fur den Verantwortlichen nicht ein, soweit ihm das ohne Aufgabe der

Leistung moglich ist.

Ein Wechsel, der zur Abwehr einer unmittelbaren Gefahr fur die Sicherheit oder die Verfligbarkeit der
Plattform unaufschiebbar ist, darf sofort erfolgen. Der Auftragsverarbeiter informiert den

Verantwortlichen in diesem Fall unverztglich nachtraglich; das Widerspruchsrecht bleibt unberihrt.
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